
PLAN PREMIUM



ASISTENCIA VIAL
Servicios Limite de 

Cobertura
No. 

Servicio 
al año

Costo 
adiciona

l

Cobertura

Grúa Sin limite Sin limite N/A Nacional

Cerrajería vial Sin limite Sin limite N/A Nacional

Cambio de neumático de 
repuesta

Sin limite Sin limite N/A Nacional

Paso de energía a batería Sin limite Sin limite N/A Nacional

Auxilio al quedarse sin 
gasolina (cliente asume el 

costo de combustible)

Sin limite Sin limite N/A Nacional

Envío de mensaje 
Por emergencia  24/7

Sin limite Sin limite N/A Nacional

SEGURIDAD VIAL
Servicios Limite de 

cobertura
No. 

Servicio 
al año

Costo 
adicional

Cobertura

Seguridad vial 
En caso de persecución, 

resguardo mientras llegan 
otros servicios, apoyo en 

caso de inseguridad 
personal.

Sin limite Sin limite N/a
Según área de 

cobertura

ASISTENCIA SALUD
Servicios Limite de 

Cobertura
No. Servicio 

Al año
Costo 

adicional
Cobertura

Envío de ambulancia 
(De acuerdo a recomendación del 

equipo médico)

Sin limite Sin limite N/A Nacional

Traslado de emergencia a un centro 
médico 

(Traslado del afiliado desde un punto 
“a” hasta un centro de asistencia 

medico para acudir a una emergencia 
de algún familiar).

Sin limite Sin limite N/A Nacional

Asistencia médica telefónica Sin limite Sin limite N/A Nacional

Referencia médica Sin limite Sin limite N/A Nacional

Receta Express Sin limite Sin limite N/A Nacional

PLAN PREMIUM INCLUYE



ASISTENCIA LEGAL
Servicios Limite 

de 
Cobert

ura

No. 
Servicio 
Al año

Costo 
adicional

Cobertura

Asistencia legal telefónica 
accidente automovilístico

Sin 
limite

Sin limite N/A Nacional

Asistencia legal telefónica caso 
robo hogar

Sin 
limite

Sin limite N/A Nacional

Asistencia legal telefónica caso 
robo vehículo

Sin 
limite

Sin limite N/A Nacional

Asistencia legal telefónica en 
materia civil

Sin 
limite

Sin limite N/A Nacional

Asistencia legal telefónica en 
materia penal 

Sin 
limite

Sin limite N/A Nacional

Asistencia legal telefónica en 
materia familiar

Sin 
limite

Sin limite N/A Nacional

ASISTENCIA HOGAR
Servicios Limite de 

cobertura
No. Servicio 

Al año
Costo adicional Cobertura

Plomería por emergencia Sin limite Sin limite Solo si excede los 
límites de cobertura

Nacional

Electricidad por 
emergencia

Sin limite Sin limite Solo si excede los 
límites de cobertura

Nacional

Cerrajería por emergencia Sin limite Sin limite Solo si excede los 
límites de cobertura

Nacional

Vidriero por emergencia 
(fachada de puertas y 

ventanas)

Sin limite Sin limite Solo si excede los 
límites de cobertura

Nacional

Referencias de técnicos 
especializados

Sin limite Sin limite Solo si excede los 
límites de cobertura

Nacional

10 % de descuento en plan 
Seguridad Avanzada

5 % de descuento en 
Sistema POINT GPS
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